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Az, amit itt most felvézolunk, tulajdonképpen nem méds, mint egy kisérlet
taldn lehetséges terve, egy olyan kisérleté, amely egy olyan informécié-
szolgéltatd iroda feldllitdsdra vonatkozik, amely segitséget nyujtana egy
lakékérzet lakosamnak mindennapi ligyes-bajos dolgaik intézésében. Mielltt
elképzeléseinket leirnédnk, k® roviden ismertetni szeretnénk, hogy miért,
hol, milyen teriileteken merilt fel egy ilyen jellegii intézmény feldllitéd-
sdnak szlikségfessége. .
Sok tapasztalatbbl, bizonyos statisztikai tényekb8l és szocioldégiai megfon-
toldsokbdl jutottunk el oda, hogy feltegylik a kérdést: Bizonyos emberek, sét,
egész tdrsadalmi-gazdasdgi csoportok--kidzdsségek vajon csupdn azért Jdrnak
"pérul" a tédrsadalmi elosztdsi folyamat legkiilénbsz8bb teriiletein /iskolai
tovdbbtanuldsi lehetfségek; tudds; Jjovedelem; lakds stb./, mert elosztési
rendszriinkben éppen e rétegeknek az dtlagosndl t8bb segitségnyujtdst igény-
16 "preferdlésa" tekintetében hiba van /ami persze kimutathatd és szdmialan
vonatkozdsban, teriileten mdr kimutatott szocioldgial-gazdasdgi ggng, vagy
léteznek bizonyos, a széles értelemben vett elosztdssal szorosan osszefiiggd,
mégis taldn kiilén is figyelmet érdeml§ okok is? Ugy tiinik, hogy ilyen okok
vannak. Ezek kozott igen fontos, hogy a tdrsadalmi rétegzddésben "alul" el-
helyezkedSknél /tehét azokndl, akik olyan fontos tényezék tekintetében, mint
a Jjovedelem, a lakdshelyzet, az iskolai végzettség, foglalkozdsuk, munkdjuk
jellemz8i, csalédi kézbsségeik jellegzetességel stb szempontjsbdl a kevés-
bé eldnyss vagy kimondottan hétrdnyos helyzetiiek kéz6tt vannak/ sok-sok
a ktzvetlen kérnyezetb88l, az iskoldbdl, a munkahelyrfl, a lak®- vagy csalddi
k6zosségbll ered§ hatds vagy éppen hatds-hisny miatt az dtlagosndl és sziik-
ségesnél kisebb mértékben fejlédik ki a tdrsadalomban, a térsadalmi intézmény-
-rendszerben vald "elbonyolddds" képessége. Ezek az mxmEmximk emberek sok-
szor mindennapi, médsok szdmdra természetesnek tiind Jogaikat sem ismerik,
igy nem is élnek e jogokkal. Vagy ha ismerik is jogaikat, é&llampolgdri le-
hetéségeiket, annak utjdt-médjét mdér nem, hogy e jogokkal hol, hogye n,
milyen uton szerezhetnek érvényt, kihez, milyen szervezethez fordulhatnak
akdrcsak tandcsaddsért is. TEbbdl pedig bizonyos egyenlltlenségek, helyzet-
-veszteségek tovdbbi élezbfdése kvvetketik: sematikusan ugy mondhatndnk, '
hogy az informdltsdg, a lehetlségek #s elérési utjaik ismerete tekintetében
a tdrsadalom két naBy csoportra oszthatd : azokra, akik ismerik lehetlségei-~
ket, jogaikat és élnek is ezekkel, ennek ktvetkeztében képesek a lehetpségek
kihasznélédséval helyzetiikén javitani, eléréndéx céljaikat realizdlni, és
azokra, akik nem ismerik e lehet&ségeket, vagy -- segitség, utmutatéds hidnyd-
ban -- nem képesek é1lni veliik, tehdt még inkdbb lemaradnak: helyzetiik sok
vonatkozésban vdltozatlan marad, vagy abszolut mértékben is romlik, de min-
den bizonnyal romlik relativ értelemben a "lehet8ségeikkel 418k"-hdz képest.
Hogy példdt is emlitslink: a tandcsi-dllami lakdsok elosztésdrdél szociolé-

gusok kimutattdk, hogy ezek a kedvezményes lakédsok szisztematikusan a tér-
sadalmi munkamegosztédsban magasabb helyet elfoglaldkhoz jJutnak, hogy az
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elosztédsi mechanizmus olyan, hogy éppenséggel eredeti alapelveivel, az
rosszabb helyzetben 1évdk fokozott tédmogatésédval ellentétesen mikddik. Ennek
a pontosan kimutathaté folyamatnak minden bizonnyal lényeges eleme az, hogy
éppen ezek a térsadalmi rétegek egyben azok, melyeknek iskolai végzettsége,
otthonrdl szdrmazé "tdrsadalmi téjékozédéképessége“ jobb, tudjédk, hogyan kell
egy lakdsigénylési kérvényt megfogalmazni, hové kell azt benyujtani, kbdril-
beliil mennyi az az 146, amelyen belill médr biztosan védlaszt kell kapniok i-
génylésiikre, ha nem kapjédk meg, tudjék, hogy hol siirgessék ezt a vélaszt,
stb., Ugyanakkor a mésik péluson 1év8knél /azokndl, akik éppen korébbi rosz-
szabb helyzetiiknél fogva a kedvezményes lakédsra leginkébb jogosultak lenné-
nek/ ezek az ismeretek hidnyoznak, még a kezdeti klépések megtételéhez is.
/Itt idézhetnédnk ndhdny alacsony jovedelmii, -iskolai végzettségii csaléddndl
folytatott vizsgdlataink interjuanyagédnak hosszu sorédt, kezdve azon, hogy
az albérletekben a f6bérl6 szinte semmiédrt kér el havi 800 Ft-ot, és
ezek az emberek nem tudjék, nincs ismeretiik arrél, hogy mennyit lehet kb,
fizetni bizonyos tipusu albérletekért és folytatva azon, hogy segitség hi-
édnyéban 8/1/ évet kell vérni egy igem leromlott hdzban kiutalt egy szobds
lakdsra egy 6 tagu ¢s lddnak!/
Sajnos, sem az iskolai tananyagban, sem mdshol megszerezhet8 rendszerezett
ismeretanyagban még csak utaldsszeriien sem fordulnak eld ax fent leibtt ké-
pességek megszerzését biztositd tantdrgyak vagy tananyagrészek. Nincs to-
vébbéd semmilyen feln6tt-oktatds sem, ahol ezeket a képességeket valaki el-
sajédtitand. Itt tehdt az emberek magukra vannak hagyva, és ennek a magukra-
maraddsnak igen sulyos tédrsadalmi koévetkezményeik vannak, e rétegek lema-
radédsét tekintve,.
Korilbeltl az itt vdzolt problémék azok, amelyek elvezettek benniinket oda,
hogy egy kisérleti tandcs- és informdcidszolgdltatd iroda feldlligdsét ja-
vasol juk. |
Elképzelésiimk a kivetkez§:
A hely:
Thhez az elsd, kisérleti irodédhoz valészinﬁleg olyan kornyezetet kellene véa-
lasztanunk, ahol a problémédk széles skéldjéval taldlkozhatunk, ahol feltehet-
Jik, hogy pl. bizonyos jelentls térsadalmi mozgdsok a problémdk sordt hoz-
zédk majd tomegesen felszinre, és e problémdk valdszinlileg érintik az ér-
dekelt tdrsadalmi csoportok mindennapi életének igen sok teriiletét. Ugy
Vérhaté, hogy példdul egy nagyobb lakdénegyed lebontésa nemcsak az uj lakés
megszerzéséhez, hanem az uj életmdéd, az uj berendezkedés, uj emberi kapcso-
latok kialakitésa, a gyermekek jédték- és iskolézési lehetlségei, bevdsdrlédsi
és a legklilsnb5z8bb élet-szervezési kérdések, munkalehetbségek stb tekintetsd-
ben 1is egy sor problémét vet fel, egy sor olyan problémét, amely ligyinté-
zést, éppen a fent vdzolt t4jékozdddsi-beilleszkedési-informgldéddsi, el-
bonyoldéddsi készséget igényel. Itt tehédt egy tandcsadd iroddnak igen nagy
szerepe lehetne. Tudomdsunk szerint a ksvetkez8 5 éves tervben a VIII. ke-

rilet t&bb kérzetében tervezik régi, rossz &llapotban 1év6 kmmix lakdhdzak
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lebontédsét és helyiikon uj lakdételepek felépitését. mddigi t4jékozdddsaink
szerint ezeken a teriileteken /Szézados uti telep; a Horvédth uihdly tér mo-
gttt fekvl néhdny utea régi, rossz, leromlott hézsorai/ tobbségben azok a
tdrsadalmi rétegbeli csoportok laknak, akikrdél az elébb irtunk. Azt javasol-
nédnk tehét, hogy az iroda itt szililessen meg.

Az iroda felépitése:

El6sz8r itt azokrdl kellne irnunk, akiknek egy ilyen Jjellegii iroda munkéjé-
ban feltétlentil részt kellene venni:

Sziikség volna olyan egy-két emberre, akiknek legfébb feladata, hogy a kivéa-
lasztott teriiletet tdrsadalmilag feltérképezzék. Itt arra gondolunk, hogy

e néhdny embernek nap mint nap fel kellene keresnie a lakOkszosség csa-
14djait, bekapcsolni 8ket az iroda mikddésébe, feltérképezni azt, hogy vér-
hatéan mik lehetnek majd e csalddok f6 probléméi, olyanok, amelyeknek meg-
olddséban az iroda segitséget nyujthatna /megmutatni, hogyan kell kérvényt
fogalmazni, dllanddan kontaktusban lenni az emberekkel, és bekapcsolni 6~

ket abba a folyamatba, ahogyan igénylésiik, iigyeik zajlanak; stb./ Fz a né-
hény ember lenne tehdt az Gsszekétl a lakdkdzdsség s az iroda kidzott. Kép-
zettségiiket tekintve valfsziniileg pszicholégusokra, fiatal, térsadalmi prob-
1émék irént érdekldds jogdszokra lenne itt elsfsorban sziikség, akiknek persze
munkédjukhoz egy sor szocidlis munkés /social work/--tudést kiilsn, a gyakor-
latban kellne majd megszerezni, Itt problematikus lehet az, hogy nélunk
szocidlis munkéds-képzés nem folyik, ezért gondoltunk itt jogdsz-pszichold-
gusokra, hiszen feltehet§, hogy talén €k vannak képzésliik sordn a legkdzvet-

lenebb és leggyakoribb emberi kapcsolatban.

Feltehet$, hogy a felmeriil6 problémédk nagy része olyan lesz, hogy annak meg-
olddsa igy vagy ugy, a VIII. kerlileti Tandcs egy-egy osztédlydhoz kapcso=-
16dik. Ezért valdszinii, hogy kiilén tandcsi &sszekdtére is sziikség lenne.
Tzen kiviil magdban az iroddban a problémék tipusa szerint sziikség lesz
majd egy Jjogdsz, egy pszicholégus, egy szocioldgus és egy egészségiigyl dol-
g0z6 szoros egylittmiiksdésére, akik részben magét a tandcsaddé, szervez§, infozr-
mécibszolgdltatd munkdt, részben az etzel kapcsolatos "felndtt-oktatdst",
részben pedig az esetleg sziikséges egylttmiksdést végzik az iskoldkkal, 6vo-
ddkkal, munkahelyekkel, egészségligyl kdzpontokkal stb.

Az iroda felépitése

Ugy gondoljuk hogy a tanécsadéﬁnak‘elsﬁsorban magdban az irodéban kellene
folynia,‘gggbtA;\ééR ta%écsadé-%yigozénak ez lenne az &4llandd artézkodési
helye, a szocidlis munkdsok munkdjuk jellege szerint a terepet jédrnék, a
tandcsi 6sszektts pedig valYszinfileg szintén els8sorban az iroddhoz kdtdtt,
Az iroddnak ezek szerint kb. 2 vagy 3 helyiségb@l kellen &4llnia, amelyek
k6ziil egy a vdrészoba, a vendégfogadd helyiség, a mésik egy vagy két szoba
a tandcsad® dolgozdk szobdja, mxyhERxkiryxtixyxhigszzrxiriizkek
Usszefogalava: anyagilag 411and® finanszirozdst itt a helyiség fenntartédsa
jelentene /itt a két-hdrom szoba minimdlis berendezésén kiviil nem lenne
mésra sziikség, mint némi segédkonyvtérra, ,/ és a 6-9 dolgozé fizetése.
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